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Вступ

Програма навчальної дисципліни «Основи екскурсології» складена відповідно до освітньо-професійної програми підготовки 
_________магістр___032 історія та археологія ______________________________​​​​

(назва рівня вищої освіти, освітньо-кваліфікаційного рівня)

    спеціальності (напряму) ___історія та археологія____________________________

1. Опис навчальної дисципліни

1.1. Мета викладання даного курсу полягає в оволодінні студентами, що отримують освітньо-кваліфікаційний рівень «спеціаліст» та «магістр» науково-теоретичними знаннями організації екскурсійної діяльності. З цією метою в процесі вивчення дисципліни студенти мають з’ясувати психолого-педагогічні принципи та методи організації екскурсійної діяльності та пізнавально-виховні можливості екскурсії, а також познайомитися з особливостями професійної майстерності екскурсоводів.

1.2. Основні завдання вивчення дисципліни:

В процесі опанування курсу перед студентами ставляться наступні завдання: 

· з’ясувати предмет і завдання «Основи екскурсології»;

· теоретично-методологічні основи курсу;

· познайомитися з історією розвитку екскурсійної справи та формами надання екскурсійних послуг в історичній послідовності у вітчизняній екскурсійній практиці;

· з’ясувати теоретичні основи підготовки екскурсоводів;

· засвоїти професійні вміння та навички екскурсовода;

· опанувати методикою підготовки екскурсій та проведення екскурсій;

· вивчити основи застосування методу показу та розповіді та іншими екскурсійними методами і прийомами;

· познайомитися з правовими аспектами надання екскурсійних послуг населенню.;

· 1.3. Кількість кредитів – 4.

· 1.4.Загальна кількість годин – 120.

	1.5. Характеристика навчальної дисципліни



	Нормативна / за вибором



	Денна форма навчання
	Заочна (дистанційна) форма навчання

	Рік підготовки

	1-й
	

	Семестр

	1-й
	

	Лекції

	32 год.
	

	Практичні, семінарські заняття

	
	

	Лабораторні заняття

	
	 

	Самостійна робота

	88 год.
	

	Індивідуальні завдання

	


· 1.6. Заплановані результати навчання

Згідно з вимогами освітньо-професійної (освітньо-наукової) програми студенти повинні досягти таких результатів навчання:
вміти працювати з документацією, яка пов’язана з проведенням екскурсійної роботи; організовувати і підбирати групи екскурсантів, керувати екскурсійною групою, подавати інформацію під час екскурсії в найбільш сприятливому для екскурсантів вигляді. Завдяки вивченню даного курсу студенти повинні вміти проектувати процес обслуговування туристів за окремими етапами надання послуг, використовуючи існуючу технологію. Вивчення даного курсу надасть можливість студентам розробляти різні види екскурсій з урахуванням пізнавальних потреб індивіду на підставі знань екскурсійних ресурсів рекреаційного комплексу, культури, релігії рекреанта, існуючих технологій розробки екскурсійної програми, методики проведення екскурсій.

По закінченні даного курсу студенти повинні оволодіти такими практичними навиками: 
· оволодіти принципами і методами екскурсійної діяльності;

· вміти застосовувати методи пізнання під час проведення екскурсії;
· засвоїти педагогічну техніку екскурсії;
· складати технологічну карту екскурсії;
· складати паспорт екскурсійного об’єкта;
· оволодіти методичними прийомами показу та розповіді.
2. Тематичний план навчальної дисципліни

Розділ 1. Загальні теоретично-методологічні основи організації екскурсійної діяльності.

ТЕМА 1. Екскурсологія як наука. 

В даній темі розглядаються питання поняття та завдання екскурсології. Предмет дослідження екскурсології. Методологія та методика екскурсійної справи. Історія розвитку екскурсології.

Зв’язок екскурсології з іншими науками. Педагогічні завдання екскурсії та педагогічна техніка екскурсовода. Психологічні особливості екскурсії. Екскурсія як інформаційний процес. Дотримання законів логіки в екскурсійній діяльності.

ТЕМА 2. Екскурсійний метод пізнання. 


Методи пізнання та їх використання в екскурсійному процесі. Вимоги до екскурсійного методу. 


Предметність та речова доказовість (наочність) екскурсійного методу. Поєднання в екскурсійному методі методів навчання і виховання. Локальний та моторний принцип екскурсійної методики. Способи та прийоми повідомлення знань в екскурсії. Комплексний характер екскурсійного методу.

ТЕМА 3. Екскурсія як педагогічний процес. 

Виховний вплив екскурсовода на екскурсантів. Культурно-просвітницькі аспекти екскурсійної роботи. Виховне значення тематичних екскурсій. Особливості поєднання в екскурсії завдань навчання і виховання.

Осмислення екскурсійної інформації. Використання екскурсоводом методів переконання, приучення, вимагання та заохочення. Виховання у екскурсантів навичок самостійного дослідження об’єктів. Дидактичне та виховне завдання екскурсовода.

Конструктивний, організаторський, комунікативний та пізнавальний компоненти екскурсійної діяльності. Післяекскурсійна робота екскурсовода.

ТЕМА 4. Психологія екскурсійної діяльності.

Екскурсія як процес пізнання. Механізми сприйняття інформації. Пізнавальні, емоційні та вольові процеси сприйняття екскурсійного матеріалу. Поєднання чуттєвого та логічного методів пізнання в процесі екскурсії. 

Уявлення, судження та умовиводи як складові процесу мислення екскурсантів. Асоціації в екскурсіях. Словесні, наочні та практичні методи роботи екскурсовода з екскурсантами. Правила екскурсійного спілкування. 

Психо-емоційний контакт між екскурсоводом та групою, методи його встановлення та підтримки. Активність екскурсантів як показник ефективності екскурсії. Зацікавленість та її прояви.

Особливості сприйняття інформації. Дедуктивний та індуктивний методи пізнання в екскурсіях. Види пам’яті. Привертання, концентрація та переведення уваги. Втрата та деконцентрація уваги та способи їх подолання.

ТЕМА 5. Логіка в екскурсії.


Вимоги логіки до змісту та способу подолання екскурсійного матеріалу. Логічна форма в екскурсії. Закони логіки, які необхідні враховувати під час підготовки екскурсії: закон тотожності, закон протиріччя, закон виключення третього, закон достатньої підстави.

Логічні проблеми в екскурсії та можливості їх усунення. Умовивід як логічна форма отримання знань екскурсантами. Ступені умовиводу посилання, висновок, нове судження. Логічні переходи в екскурсіях. Підпорядковані, тотожні, протилежні, співвідносні та співпорядковані логічні переходи.

ТЕМА 6.  Шляхи удосконалення екскурсійної методики.
Загальна та часткова екскурсійна методика. Структура методики екскурсійної роботи. Методика екскурсійного показу та методика екскурсійної розповіді. Особливості екскурсійної методики у різних видах екскурсій. 

Вимоги екскурсійної методики. Забезпечення безперервності екскурсії як процесу засвоєння знань. Варіанти поєднання показу та розповіді в екскурсії. Використання пауз. 

Напрями підвищення якості методичної роботи в екскурсійних установах. Науково-методична література.

ТЕМА 7. Особистість та професійна майстерність екскурсовода.

Виникнення професії «екскурсовода»: вітчизняний та закордонний досвід. Вимоги до екскурсовода. Престиж професії. Особистість екскурсовода. Активна життєва позиція. Конструктивні, організаторські, комунікативні та аналітичні здібності екскурсовода. Тенденційність в роботі екскурсовода. Авторитет та індивідуальність екскурсовода. Моральні якості, самооцінка.

Професійна майстерність екскурсовода. Знання та уміння. Ерудиція екскурсовода. Фактори, що впливають на екскурсійну майстерність. Інтуїція екскурсовода. Шляхи підвищення екскурсійної майстерності.

Професійні вміння та навички екскурсовода. Системи навчальних вправ. Домашні завдання. Мова екскурсовода. Екскурсовод як інформатор, коментатор, співрозмовник, порадник, емоційний лідер. Форми ораторського мистецтва екскурсовода. Зовнішня та внутрішня мова екскурсовода. Прихований діалог. Стиль та культура мови. Мовний етикет. Темп та ритм мови. Логічні наголоси. 

Невербальні засоби спілкування. Класифікація жестів, що використовуються в екскурсійному показі. Вказівні, просторові, реконструктивні, спонукальні, емоційні жести. Міміка та екскурсійний етикет. 

3. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

	№
	Назви контрольних робіт і тем 
	Кількість годин

	
	
	Денна форма

	
	
	Всього
	у тому числі

	
	
	
	Лекц.
	сем. (практ. зан.)
	інд.

р.
	с. р.

	1
	
	
	
	
	
	

	1. 
	Екскурсологія як наука. 
	9
	4
	
	
	8

	2. 
	Екскурсійний метод пізнання. 
	18
	2
	
	
	12

	3. 
	Екскурсія як педагогічний процес. 
	10
	2
	
	
	8

	4. 
	Психологія екскурсійної діяльності.
	12
	2
	
	
	8

	5. 
	Логіка в екскурсії.
	11
	8
	
	
	8

	
	Всього
	60
	18
	
	
	44

	6. 
	Шляхи удосконалення екскурсійної методики.
	24
	8
	
	
	18

	7. 
	Особистість та професійна майстерність екскурсовода.
	36
	6
	
	
	26

	
	Всього
	60
	14
	
	
	44

	
	Загальна кількість
	120
	32
	
	
	88


5. Завдання для самостійної роботи
	№
	Тема
	Індиві-дуальне завдання
	Кіль-кість годин
	Література
	Форми

контролю

	1
	2
	3
	4
	5
	

	1. 
	Екскурсологія як наука.
	Опрацювання літератури.

Познайомитися з загальними основами екскурсології, як теоретично-методологічної складової екскурсійної діяльності.
	12
	Бабарицька В., Короткова А., Малиновська О. Екскурсознавство і музеєзнавство. – К., 2007. – 464 с.

Альтгайм Л. Б. Основи музейної та екскурсійної діяльності. Курс

лекцій. – Тернопіль: Тернопільський нац. пед. університет ім. В. Гнатюка, 2007. – 113 с.

Галасюк С.С.,  Нездоймінов С. Г. Організація туристичних подорожей та екскурсійної

діяльності: навчальний посібник. – К.: Центр учбової літератури, 2013. – 178 с.
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6. Методи навчання:
лекції, робота в Інтернеті, складання міні- екскурсій, методичних розробок екскурсій, виконання індивідуальних завдань.

Методичне забезпечення змішаної системи навчання:

1. Лекції проводяться аудиторно.

2. Під час аудиторних занять студентам відводиться 30-35 % часу для обговорення навчального матеріалу. 

3. До кожної лекції підготовлені питання для самоконтролю.

4. До матеріалів лекцій надаються навчально-методичні матеріали, питання для самоперевірки та до окремих тем лекцій.
7. Методи контролю

Контрольна робота, співбесіда, виконання індивідуальних завдань, есе, письмова екзаменаційна робота, екзамен.

8. Схема нарахування балів

	Поточний контроль, самостійна робота, індивідуальні завдання
	Екзамен


	Сума

	Розділ 1
	Розділ 2


	Контрольна робота, передбачена навчальним планом
	Індивідуальне завдання
	Разом
	
	

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	Т6
	Т7


	20
	
	40
	60
	100

	10
	5
	1
	1
	1
	1
	1
	
	
	
	
	


1. Т1, Т2 ...  – теми розділів.

Шкала оцінювання

	Сума балів за всі види навчальної діяльності протягом семестру
	Оцінка

	
	для екзамену
	

	90 – 100
	відмінно 
	

	70-89
	добре 
	

	50-69
	задовільно 
	

	1-49
	незадовільно
	


Критерії оцінювання роботи студентів
В основу системи навчання студентів за освітньо-кваліфікаційним рівнем  «магістр» покладено принцип накопичення оцінок за певний період навчання (контрольна робота, семестрова робота) і за різнобічну навчальну діяльність (робота під час практичних занять, виконання індивідуальних творчих завдань, самостійної роботи, підготовка есе). Сума цих оцінок виступає в ролі кількісного показника якості роботи студента порівняно з успіхами його товаришів. Однак вона відображає не тільки якість знань і вмінь, а й точність у роботі, активність, самостійність, творчість. Викладачем проводиться періодичне ранжування студентів магістратури.
Оцінка з дисципліни визначається з урахуванням результатів поточної навчальної діяльності студента та оцінок засвоєння ним окремих тем відповідно до «Положення про рейтингову систему оцінки навчальної діяльності студентів ВМ (Ф) НЗ України».
Поточний контроль здійснюється під час проведення семінарських занять, контрольних робіт. Сума балів, які студент денної форми навчання може набрати за контрольними роботами, дорівнює 60.
Підсумковий контроль засвоєння тем здійснюється по їх завершенню на підсумкових заняттях.
Оцінка успішності студента з дисципліни є рейтинговою і виставляється за багатобальною шкалою з урахуванням оцінок засвоєння окремих модулів.
Семестровий підсумковий контроль з дисципліни є обов'язковою формою контролю навчальних досягнень студента. Він проводиться відповідно до навчального плану у вигляді семестрового заліку в терміни, встановлені графіком навчального процесу та в обсязі навчального матеріалу, визначеному цією робочою програмою.
Сумарна оцінка за вивчення дисципліни розраховується як сума оцінок та балів, отриманих за результатами підсумкового семестрового контролю. Загальна сума балів контрольних робіт і підсумкового семестрового контролю складає 100.
Підсумковий семестровий контроль здійснюється під час проведення заліку у 10 семестрі. Загальна кількість балів за успішне виконання залікових завдань - 40 (для студентів денної форми навчання).
Критерії оцінювання відповідей під час проведення 

підсумкового семестрового контролю:
Індивідуальне науково-дослідне завдання - 20 балів.

Підсумкова робота (творче питання) - 10 балів.

Контрольна робота – 30 балів.
Набрана кількість рейтингових балів студентом служить основою для оцінки за національною шкалою і за шкалою ECTS.
За результатами поточного та підсумкового контролю студент може набрати від 0 до 100 балів включно.

8. Розподіл балів, які отримують студенти
Загальна кількість балів - 100. 

Контрольна робота 1, 2, 3 - 60 балів.

- Усні відповіді - 5 балів (за п'ятибальною системою оцінювання).

- Есе, інформаційні повідомлення – 5 балів (за один виступ). 

Індивідуальний проект – 20 балів. 

Підсумкова контрольна робота – 60 балів.

Вимоги до усної відповіді на запитання (5 балів):
1. Володіння матеріалом, глибина знань - 2 бали.
2. Конкретність повідомлення - 1 бал.
3. Власні висновки та думки - 1 бал.
4. Посилання на джерела та думки вчених - 1 бал. 

Вимоги до інформаційного повідомлення, есе (5 балів).

1. Актуальність, конкретність, стислість викладу – 2 бали.
2. Вільне володіння змістом, термінологією – 2 бали.
3. Новизна знань та якість оформлення – 1 бал.
Вимоги до письмової підсумкової роботи (10 балів):
1. Чіткість і конкретність відповідей на кожне з трьох запитань - 6 балів.

2. Власні висновки, обґрунтування, конкретні приклади - 4 бали.
9. Методичне забезпечення

Курс забезпечений підручниками, навчальними посібниками, довідниками, в тому числі рекомендованими Міністерством освіти і науки України для використання у навчальному процесі.

10. Рекомендована література:

Базова

· Альтгайм Л. Б. Основи музейної та екскурсійної діяльності. Курс лекцій. – Тернопіль: Тернопільський нац. пед. університет ім. В. Гнатюка, 2007. – 113 с.

· Бабарицька В., Короткова А., Малиновська О. Екскурсознавство і музеєзнавство. – К., 2007. – 464 с.
· Галасюк С.С.,  Нездоймінов С. Г. Організація туристичних подорожей та екскурсійної діяльності: навчальний посібник. – К.: Центр учбової літератури, 2013. – 178 с.
· Кіптенко В., Малиновська О. Організація екскурсійних послуг : підручник. - Херсон : Олді-Плюс, 2018. - 516 с.
· Король О.Д. Організація екскурсійних послуг у туризмі: навчально-методичний посібник. – Чернівці: Чернівецький національний університет, 2016. – 144 с.
· Історія екскурсійної діяльності в Україні: навчальний посiбник для вузiв - К., 2009.
· Туризмологія: концептуальні засади теорії туризму. Науково-навчальне видання. – К.: КУТЕП, 2008. – 368 с.

· Чагайда І. М. , Грибакова С. В. Екскурсознавство : навчальний посібник. – К., 2004. – 204 с.

· Федорченко В. К. Історія екскурсійної діяльності в Україні: навч. посібн. / В. К. Федорченко, О. М. Костюкова, Т. А. Дьорова, М. М. Олексійко. – К.: Кондор, 2004. – 166 с.

Допоміжна

· Внутрішній туризм в Україні: окремі аспекти / ред. О. І. Лугова ; Інститут туризму Федерації профспілок України. - К. : [б.в.], 2002. - 162 с.

· Галасюк С. С., Нездоймінов С. Г. Організація туристичних подорожей та екскурсійної діяльності : навч. посіб. для студентів ВНЗ. - Херсон : ОЛДІ-ПЛЮС, 2016. - 247 с.
· Колотуха О. В. Дитячо-юнацький туризм в Україні. - Кіровоград : РВЦ КДПУ ім. В.Винниченка, 2001. - 41 с.

· Конох А.П. Екологічний туризм. – Запоріжжя, 2005.

· Костюкова О. М. Краєзнавчо-екскурсійна справа в Україні в 20-х роках ХХ ст.: суспільно-політичний, освітній і культурологічний аспект. - Черкаси : Вид. від. ЧНУ ім. Б. Хмельницького, 2010. - 171 с.

· Крачило М.П. Краєзнавство і туризм. – К., 1994.
· Організація екскурсійної та туристичної роботи з учнівською молоддю : навчально-методичний посібник / уклад. Є. І. Коваленко [та ін.]. - Ніжин : Видавництво НДУ ім. М.Гоголя, 2008. - 67 с.

· Основні тематичні напрями туристично-екскурсійних маршрутів України / Інститут туризму Федерації профспілок України ; авт.-упоряд. Г. П. Науменко, С. І. Попович. - К. : [б.в.], 2006. - 192 с.
· Панкова Є. В. Туристичне краєзнавство: Навчальний посібник. - К.: Альтерпрес, 2003.  - 351 с.

· Подобєд О. А. Шкільний музей та екскурсійна діяльність у школі. - Житомир : Євенюк О. О., 2016. - 95 с.

· Рупшиський М.Й. Сільський туризм. – К., 2006. 

· Тімець О. В. Краєзнавство і туризм. - К. : Знання, 1999. - 120 с.

· Товстоляк Н. М. Організація музейної та екскурсійної роботи в загальноосвітніх закладах I - III ступенів : навч. посіб. - Кривий Ріг : Роман Козлов, 2016. - 187 с.

· Хвостенко С.М. Туризм на Україні. – К., 1976.

11. Інформаційні ресурси

www. mon. gov. ua – офіційний сайт Міністерства освіти і науки України

www. rada. gov. ua – офіційний сайт Верховної Ради України

www. mkip. gov. ua – офіційний сайт Міністерства культури та інформаційної політики України

www. tourism. gov. ua – офіційний сайт Державного агентства розвитку туризму України
ЗАВДАННЯ ДЛЯ КОНТРОЛЬНОЇ РОБОТИ

1. «Екскурсологія»: поняття та завдання науково-навчальної дисципліни.

2. Предмет та об’єкт екскурсології.

3. Поняття «екскурсія» та його развиток в процесі науково-практичної діяльності.
4. Зародження і становлення екскурсійної справи.

5. Історія розвитку екскурсійної справи у кінці ХІХ – на початку ХХ століття.

6. Екскурсійна справа в Україні у першій половині ХХ ст. 

7. Розвиток екскурсійної справи у ІІ пол. ХХ ст. 

8. Організація екскурсійної діяльності на сучасному етапі.

9. Дайте характеристику сутності екскурсії.

10. Дайте характеристику функціям екскурсії.

11. Назвіть та охарактеризуйте ознаки екскурсії.

12. Форма показу як елемент екскурсії.

13. Що таке «екскурсійний об’єкт».

14. Що таке оглядова екскурсія. 

15. Тематична екскурсія і її значення для організації екскурсійних послуг.

16. Дайте характеристику матеріальної бази розвитку екскурсійної справи.

17. Розкрийте значення екскурсії як педагогічного процесу. 

18. Методична розробка екскурсії.

19. Дайте характеристику «портфелю екскурсовода».

20. Роль екскурсовода в організації проведення екскурсії.

21. Форми підвищення кваліфікації екскурсоводів.
22. Професійна майстерність екскурсовода. 
23. Перспективи розвитку екскурсології .

24. Поняття і сутність екскурсійної теорії.

25. Екскурсія як вид діяльності.

26. Екскурсія як форма спілкування.

27. Екскурсія як метод пізнання.

28. Екскурсія як педагогічний процес.

29. Виховне значення екскурсій.

30. Методи навчання в екскурсії.

31. Післяекскурсійна робота екскурсовода і його педагогічна техніка.

32. Екскурсія як процес пізнання.

33. Елементи психології в екскурсії
34. Уявлення і асоціації в екскурсії.

35. Індуктивний і дедуктивний методи пізнання в екскурсії.

36. Логіка в екскурсіях.

37. Шляхи удосконалення екскурсійної методики.

38. Вимоги до екскурсійної методики.

39. Особистість екскурсовода.

40. Вимоги до екскурсовода.

41. Професійна майстерність екскурсовода.

42. Мова екскурсовода.

43. Форми ораторського мистецтва екскурсовода.

44. Стиль і культура мови екскурсовода.

45. Жести в екскурсіях і їх класифікація.

46. Екскурсійний етикет.

ВАРІАНТ І

1. Дайте характеристику становленню теоретичних основ екскурсійної діяльность у І половині ХХ ст.

2. Професійна майстерність екскурсовода.

3. Класифікація жестів, що використовуються в екскурсійному показі.

ВАРІАНТ ІІ

1. Розвиток екскурсійної справи у кінці ХІХ – на початку ХХ століття.

2. Розкрийте значення та сутність після екскурсійної роботи екскурсовода.
3. Мовний етикет екскурсовода.
Час на виконання контрольної підсумкової роботи 1 академічна година.
Перелік контрольних завдань і запитань до курсу.
ЕКЗАМЕНАЦІЙНІ ПИТАННЯ

1. Поняття і завдання екскурсології як навчальної дисципліни.
2. Виникнення екскурсійної справи в Росії (кін. XVIII -  I пол. XIX ст.)

3. Розвиток екскурсійної справи у ІІ пол. ХІХ ст.- на поч. ХХ ст.

4. Організація екскурсійної справи у 1920-х рр.

5. Розробка питань теорії і методики екскурсійної справи у 1920-х  - 1930-х рр.

6. Розвиток і вдосконалення екскурсійної справи у сер. ХХ ст.

7. Основи екскурсійної діяльності у 1970/80 - ті рр.

8. Зміст і напрямки екскурсійної діяльносмті на сучасному етапі.

9. Екскурсійний метод. 

10. Методологія та методика екскурсійної справи.

11. Педагогічні завдання екскурсії та педагогічна техніка екскурсовода..

12. Поєднання в екскурсійному методі методів виховання та навчання.
13. Екскурсія як процес пізнання.

14. Екскурсія як форма педагогічного процесу.

15. Культурно-просвітницькі аспекти екскурсійної роботи..

16. Виховне значення тематичних екскурсій.
17. Механізми сприйняття екскурсійної інформації.

18. Асоціації в екскурсіях та методи роботи екскурсовода з екскурсантами.

19. Правила екскурсійногоспілкування.
20. Особливасті сприйняття екскурсійної інформації.
21. Закони логіки при підготовці екскурсії та подання екскурсійного матеріалу.
22. Методичні прийоми показу. 

23. Методичні прийоми розповіді.
24. Варіанти поєднання показу та розповіді в екскурсії.

25. Організація роботи екскурсовода.
26. Вимоги до екскурсовода.
27. Зовнішня та внутрішня мова екскурсовода.
28. Особистість екскурсовода і його професійна майстерність.

29. Володіння технікою ведення екскурсії.
30. Мова екскурсовода.
31. Невербальні засоби спілкування екскурсовода.
32. Шляхи підвищення екскурсійної майстерності екскурсовода.
33. Дайте характеристику демонстраційному прийому проведення екскурсії.

34. Використання технічних засобів при проведенні екскурсії (можливості та необхідність).

35. Значення застосування лекційно-ілюстративного прийому під час екскурсій.

36. Форми підвищення якості проведення екскурсії.

37. Диференційований підхід до проведення екскурсії.
38. Дайте характеристику змісту роботи організаторів екскурсій.

39. Екскурсійне обслуговування різних груп населення. 

40. Дайте характеристику матеріальної бази розвитку екскурсійної справи.

41. Шляхи підвищення ефективності екскурсійної діяльності.

42. Форми і види екскурсійного обслуговування.
Критерії оцінювання роботи студентів
В основу системи навчання студентів за освітньо-кваліфікаційним рівнем  «магістр» покладено принцип накопичення оцінок за певний період навчання (контрольна робота, семестрова робота) і за різнобічну навчальну діяльність (робота під час практичних занять, виконання індивідуальних творчих завдань, самостійної роботи, підготовка есе). Сума цих оцінок виступає в ролі кількісного показника якості роботи студента порівняно з успіхами його товаришів. Однак вона відображає не тільки якість знань і вмінь, а й точність у роботі, активність, самостійність, творчість. Викладачем проводиться періодичне ранжування студентів магістратури.
Оцінка з дисципліни визначається з урахуванням результатів поточної навчальної діяльності студента та оцінок засвоєння ним окремих тем відповідно до «Положення про рейтингову систему оцінки навчальної діяльності студентів ВМ (Ф) НЗ України».
Поточний контроль здійснюється під час проведення семінарських занять, контрольних робіт. Сума балів, які студент денної форми навчання може набрати за контрольними роботами, дорівнює 60.
Підсумковий контроль засвоєння тем здійснюється по їх завершенню на підсумкових заняттях.
