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Вступ

Програма навчальної дисципліни “PR-технології в архівній справі” складена відповідно до освітньо-професійної програми підготовки

_________магістр___032 історія та археологія ______________________________​​​​
(назва рівня вищої освіти, освітньо-кваліфікаційного рівня)

    спеціальності (напряму) ___історія та археологія____________________________

1. Опис навчальної дисципліни

1.1. Мета викладання навчальної дисципліни

Мета курсу – ознайомити студентів із основами його майбутньої фахової діяльності, зокрема, сформувати уявлення про форми зв’язку із громадськістю при здійсненні науково-дослідницької та інформаційної функцій архівів. 
1.2. Основні завдання вивчення дисципліни

Завдання курсу: Загальне завдання курсу полягає в тому, щоб студенти зрозуміли необхідність постійного спілкування з громадськістю, використання сучасних інформаційних та PR-технологій під час своєї практичної діяльності. Відповідно, під час занять студенти набувають уміння вести пошук актуальних для суспільства тем, критично оцінювати можливі форми репрезентації архівних документів, використовувати сучасні форми комунікації з громадськістю, використовувати напрацювання в системі PR-технологій при вирішенні конкретних науково-організаційних проблем.


1.3. Кількість кредитів – 4.

1.4. Загальна кількість годин - 120

	1.5. Характеристика навчальної дисципліни



	Нормативна / за вибором



	Денна форма навчання
	Заочна (дистанційна) форма навчання

	Рік підготовки

	1-й
	-й

	Семестр

	1-й
	-й

	Лекції

	32 год.
	 год.

	Практичні, семінарські заняття

	- год.
	 год.

	Лабораторні заняття

	- год.
	 год.

	Самостійна робота

	 88 год.
	 год.

	Індивідуальні завдання 

	год.


1.6. Заплановані результати навчання

Студент повинен:
знати: Під час навчання студентам необхідно, використовуючи знання про соціальні функції гуманітарних дисциплін, сформувати уявлення про зв’язок наукових розробок та практичної діяльності фахівця-архівіста з інтересами суспільства, визначити місце архівознавства в просторі публічної історії. Студенти мають знати принципи розробки PR-концепції розвитку організації на основі ідеології/місії організації, функції PR-менеджерів, структуру  PR-проєкту.
вміти:  Під час занять студенти повинні оволодіти навичками використання PR-технологій для вирішення проблем пов’язаних із взаємодією архівів та суспільства. Вивчення курсу повинно допомогти студентам навчитися здійснювати функції організатора наукової та просвітницької роботи в архіві, оволодівати навичками аналізу ситуацій, робити презентації, готувати програми заходів тощо.

2. Тематичний план навчальної дисципліни

          Тема 1. Вступ. Мета і завдання спецкурсу 
Зміст: Мета спецкурсу. Структура курсу. Система оцінювання. Творчі завдання. Архіви та актуальні проблеми історичної науки і суспільства. Соціальні функції архівознавства. Імідж архівів в структурі комунікативного простору. Нові стратегії розвитку архівної справи в сучасних умовах. Роль PR-технологій в формуванні позитивного іміджу архівів.
Тема 2. Культура історичної пам’яті та інформаційне суспільство.

Зміст: Природа гуманітарного знання. Історична пам’ять та історичний міф, історичний досвід та актуальні проблеми суспільства, формування ціннісного ставлення до минулого. Інформаційне суспільство. Вплив історії на суспільство. Архіви та проблема збереження (формування) історичної пам’яті.  Публічна історія та історична політика. 

Тема 3. Сучасні напрями історіописання та наукова робота в архівах. 
Зміст: Традиції та новації в історичній науці. Сучасні напрями історіописання: історія знизу, жіноча історія, мікроісторія, усна історія, історія довкілля, нова локальна історія, інтелектуальна історія. Проблеми впровадження новацій в наукову діяльність архіву. 
Тема 4. Архівна справа в ситуації постмодерну та комунікативної революції. Формування позитивного іміджу архівів.
Зміст: Витоки методології постмодерна, методологія дослідження суб’єктності та творчості. Теоретичні аспекти ведення міжособистісної і ділової комунікації в різних сферах. Сучасні засоби комунікації та нові технічні можливості презентації результатів діяльності архіву. Канали інформації. Вибір каналів доставки PR-звернень. SWOT-аналіз діяльності архівів. Іміджмейкінг. Фонові фактори формування іміджу архіву. Корпоративна культура як основа внутрішнього PR. PR-формування корпоративного іміджу архіву. Імідж керівника як складова PR-діяльності.
Тема 5. Зміст та форми рекламних кампаній. 
Зміст: Планування і організація управлінської діяльності в зв'язках з громадськістю. Принципи розробки PR-концепції розвитку організації на основі ідеології/місії організації. Функції PR-менеджерів. Стратегія і тактика, основні завдання PR-кампанії. Класична структура PR-проекту. Етапи реалізації PR-проекту. Приклади PR-акцій. Етичні принципи здійснення PR-
діяльності.
Тема 6. Класифікація цільової аудиторії архівів.
Зміст: Класифікації цільових аудиторій. Напрямки співробітництва архівів з представниками різних державних та недержавних установ та організацій, фінансових, громадських структур, політичних організацій, ЗМІ, інформаційними, рекламними, консалтинговими агентствами. Форми PR-взаємодії з благодійними фондами і комерційними організаціями та можливі репутаційні ризики.
Тема 7. Планування та здійснення архівами PR-проєктів.
Зміст: Організація семінарів, конференцій, виставок, презентацій та ін. Обмін досвідом та формування творчих колективів. Планування та здійснення комунікаційних, рекламних та інформаційних кампаній та заходів відповідно до цілей і завдань організації. Розрахунок бюджету. Пошук партнерів. Форми PR-взаємодії. Партнерство як інструмент для лобіювання спільних інтересів. Взаємодія з ЗМІ.
ТЕМА 8. Ефективність науково-інформаційної, комунікаційної та просвітницької діяльності архівів

Зміст: Проблема ефективності використання Національного архівного фонду. Традиційні показники ефективності (кількість виданих справ, видавнича діяльність тощо). Нові акценти у оцінці результативності інформаційних заходів та роботи архівів. Результати PR-кампаній та планування діяльності організації на майбутнє.
3. Структура навчальної дисципліни

	Назви 

модулів і тем
	Кількість годин

	
	Денна форма

	
	Усього
	у тому числі

	
	
	Лекції
	прак-

тичні
	лаб.
	інд.
	ср

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	

	Тема   1. Вступ. Мета і завдання спецкурсу            

               
	10
	2
	
	
	
	10

	Тема   2. Культура історичної пам’яті   та інформаційне суспільство.
	14
	4
	
	
	
	10

	Тема   3. Сучасні напрями історіописання та наукова робота в архівах.
	16
	4
	
	
	
	12

	Тема   4. Архівна справа в ситуації постмодерну та комунікативної революції. Формування позитивного іміджу архівів.
	16
	4
	
	
	
	10

	Тема   5. Зміст та форми рекламних кампаній.
	16
	4
	
	
	
	12

	Тема   6.  Класифікація цільової аудиторії архівів.
	14
	4
	
	
	
	10

	Тема   7.  Планування та здійснення архівами PR-проєктів.
	20
	6
	
	
	
	14

	Тема 8.  Ефективність науково-інформаційної , комунікаційної та просвітницької діяльності архівів. Підсумкова дискусія
	14
	4
	
	
	
	10

	          Всього годин
	120
	32
	
	
	
	88


5. Завдання для самостійної робота

	№

з/п
	Н а з в а      т е м и
	Кількість годин

	1.


	Підготовка доповіді: «Перспективний сучасний напрямок історіописання та архівознавство: точки сполучення»    
	10


	2.


	Ознайомлення із поглядами фахівців на проблеми використання PR-технологій в публічній історії.
	6


	3.


	Організація науково-інформаційної, комунікаційної та просвітницької роботи архівів: форми та методи роботи (аналіз досвіду ДАХО та ін.).
	14

	4.
	Підготовка доповіді: «Чого бракує сучасним архівам України при взаємодії з суспільством?»
	10

	6.
	Розробка програми конкретного PR-заходу та презентація проекту.
	48

	
	Разом
	88


6. Індивідуальне завдання
Розробка програми конкретного PR-заходу та презентація проекту.
7. Методи контролю

Заслуховування доповіді, перевірка аналітичних матеріалів, співбесіда, контрольна робота, іспит.

8. Схема нарахування балів
	Поточний контроль, самостійна робота, індивідуальні завдання
	Екзамен
	Сума

	Розділ 1
	Розділ 2
	Контрольна робота, передбачена навчальним планом
	Індивідуальне завдання
	Разом
	
	

	Т1-2
	Т3-4
	Т5-6
	Т7-8
	
	
	
	
	

	10
	10
	5
	5
	10
	30
	40
	60
	100


Шкала оцінювання

	Сума балів за всі види навчальної діяльності протягом семестру
	Оцінка

	
	для чотирирівневої шкали оцінювання
	для дворівневої шкали оцінювання

	90 – 100
	відмінно 
	

	70-89
	добре 
	

	50-69
	задовільно 
	

	1-49
	незадовільно
	


Критерії оцінювання роботи студентів

55-60 балів передбачає повне і впевнене засвоєння програм і знання основних джерел і додаткової літератури, уміння аналізувати історичний матеріал, порівнювати, оцінювати, пояснення історичних фактів на основі здобутих із різних джерел знань, користуватись науковою термінологією.

50-54 бали виставляється за впевнене засвоєння курсу, знання хронології, уміння логічно будувати відповідь, роботи аргументовані висновки, аналізувати історичний матеріал. А також за умовами, якщо студент припустився незначних помилок, або зробив не зовсім повні висновки.

40-49 балів передбачає виконання всіх вимог до оцінки «В», за наявністю принципових помилок при викладенні засвоєного матеріалу, або не аргументування висновків. 

30-39 балів виставляється за часткове висвітлення змісту теоретичних та недостатнє вміння застосувати теоретичні знання для розгляду практичних завдань. При цьому студент не вміє логічно мислити. Завдання виконане ним не повністю, але у його відповідях продемонстровані розуміння основних положень матеріалу дисципліни.

20-29 балів передбачає виконання всіх вимог до оцінки «D»,  та також якщо у студента виникають проблеми з відтворенням основного матеріалу.

0-19 балів виставляється, якщо студент не засвоїв матеріал, передбачений програмою курсу.

9. Рекомендована література

Основна література

Законодавчі акти та нормативні документи

Про Національний архівний фонд і архівні установи: Закон України від 24 грудня 1993 р. // Відомості ВР України. - 1994.- №15.- Ст.86.

Про внесення змін до Закону України “Про Національний архівний фонд і архівни установи”: Закон України від 13 грудня 2001р. // Відомості ВР України.- 2002. - №11.- Ст.81.

Про страховий фонд документації України: ”: Закон України від 22 березня 2001р. // Голос України.- 2001.- 27 квіт.

Довідники

Архівістика: Термінолог. Словник / ГАУ при КМ України. УДНДІАСД.- К., 1998.- 106 с.

Архівні установи України: Довідник / Держкомархів України.- К., 2000.- 260 с.
Навчальна література

Архівознавство: Підручник для студ. вищ. навч. закладів/ Редкол.: Я.С. Калакура та ін.- К., 1998.- 314 с.

Архівознавство: Підручник для студ. іст. фак. вищ. навч. закладів України. Вид. 2-ге/ За заг. ред.: Я.С. Калакура та І.Б. Матяш.- К.: Видавн. дім “КМ Академія”, 2002.- 356 с.

Королько В.Г., Некрасова О.В.  Зв'язки з громадськістю. Наукові основи,
методика, практика. Підручник, 3-тє вид. доп. і перероб. К.: Вид. дім «Києво-Могилянська академія», 2009. – 831 с.
Тихомирова Є.Б. Зв ̳язки з громадськістю: Навчальний посібник. – К.:, 2001. – 560 с.

Шевченко О.В., Яковець А.В. PR: теорія і практика. Підручник – К.: Бізнесполіграф, 2011. – 464 с. 
Шевченко О.В. Основи PR-практики (прикладний аспект): Посібник – К.: Центр вільної преси, 2007. – 157 с.
Шевченко О.В., Шевченко Г.В. Оцінка ефективності PR-діяльності: Антологія - К.: Центр вільної преси, 2007. – 234 с.
Періодичні видання 

Архіви України: Науково-практичний журнал Держкомархіву України. Видається з 1947 р. (до 1965 р. видавався під назвою «Науково-інформаційний бюллетень»). Виходить щомісяця.

Архівіст: Вісник Спілки архівістів України. Видається з 1991 р. Перші три номери вийшли під назвою «Вісник САУ:Інформаційний бюлетень».

Вісник Державного комітету архівів України. Видається з 2000 р. Виходить щоквартально.

Журнал «PR-Week» - http://www.prweek.com/uk/
Допоміжна література

Нариси історії архівної справи в Україні / За заг. ред. І.Б. Матяш та К.І. Климової.- К.: Видавн. дім “КМ Академія”, 2002.- 612 с.
Лозицький В. Історія міжнародного архівного співробітництва (1898-1998 рр.).- К., 1999.- 130 с.
Нові перспективи історіописання. – К., 2004. – 387 с.
Зашкільняк Л. Сучасна світова історіографія. – Л., 2007.
Історіографічний словник. – Х., 2004.
Українська історіографія на зламі ХХ і ХХІ століть: здобутки і проблеми. – Л., 2004.
Dennis L. Wilcox and Glen T. Cameron Public Relations: Strategies and Tactics (10th Edition) - Pearson, 2011. – 624 p.
10.  Інформаційні ресурси

 Архівні служби та архіви країн світу у мережі Інтернет

Державний комітет архіві України: http:// www.scarh.kiev.ua
Національна бібліотека України імені В.І. Вeрнадського:http:// www.nbuv.gov.ua
Спілка архівістів: http://www.vda.archiv.net/
http://www.publicity.kiev.ua/ - спеціалізований ресурс з PR і інших комунікацій.
http://www.prschik.kiev.ua/ - Український сайт про PR, маркетинг й рекламу
http://www.prweek.com/ - Онлайн-Версія одного з найбільших видань про PR.
14. Питання для здійснення підсумкового контролю знань студентів

1. Архіви та проблема збереження (формування) історичної пам’яті  

2. Традиції та новації в історичній науці. Проблеми впровадження новацій в наукову діяльність архіву 

3. Сучасні напрямки історичних досліджень та архівознавство

4. Форми та засоби просвітницької роботи та популяризації архівної справи 

5. Напрямки співробітництва архівів з представниками різних державних та недержавних установ та організацій 

6. Сучасні засоби комунікації та нові технічні можливості презентації результатів діяльності архіву

7. SWOT-аналіз діяльності архівів

8. Фонові фактори формування іміджу архіву

9. PR-формування корпоративного іміджу архіву

10. Імідж керівника як складова PR-діяльності архіву

11. Принципи розробки PR-концепції розвитку організації на основі ідеології/місії організації

12. Функції PR-менеджерів 

13.  Стратегія і тактика, основні завдання PR-кампанії 

14.  Класична структура PR-проекту 

15.  Етапи реалізації PR-проекту

16.  Етичні принципи здійснення PR-діяльності

17.  Канали інформації. Вибір каналів доставки PR-звернень

18.  Класифікації цільових аудиторій

19.  Класифікація цільової аудиторії архівів

20.  Напрямки співробітництва архівів з представниками різних державних та недержавних установ та організацій

21.  Форми PR-взаємодії з благодійними фондами і комерційними організаціями та можливі репутаційні ризики

22.  Форми PR-проєктів архівів

23. Розрахунок бюджету PR-проєкту

24.  Пошук партнерів для реалізації PR-проєкту

25.  Оцінка результативності рекламно-інформаційних заходів та просвітницької роботи архівів 

